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Bogota, 22 de febrero de 2021

Sefores

ASTRID MARGOT AGREDO VELASCO
DEINCY VASQUEZ HERRERA
Supervisoras contrato 2611 de 2020
Popayan, Cauca

REFERENCIA: POLITICA DE CAMBIOS APLICABLE AL CONTRATO 2611 DE 2020

Cordial saludo:

De conformidad con compromiso adquirido en reunidn realizada en las instalaciones de la
sala de juntas de la Secretaria de Educacion Departamental de Cauca el dia 11 de febrero de
2021, a la cual asistié en representacién de la Unién Temporal Cauca 2020 el sefior JOSE
ALBERTO ESCAF NADER, presento a ustedes, el documento de la referencia en los siguientes
términos:

Sea lo primero, realizar la explicaciéon relacionada con las modalidades de cambio a aplicar,
de conformidad con lo sefialado en la ley 1480 de 2011 (estatuto del consumidor):

POLITICA DE GARANTIA: se define la garantia como una obligacién temporal a
cargo de todo proveedor o comercializador de responder por la calidad,
idoneidad y seguridad de los productos o servicios que se ponen en el mercado.

De esta manera, la obligacion de responder por la garantia surge cuando se presenta una
falla o un dafio en el producto, es decir, cuando las condiciones de calidad o de idoneidad
resulten afectadas.

En el caso aplicable al contrato 2611 de 2020, la garantia de una prenda de vestir que ha
sido entregada al usuario, se dard cuando esta haya sido utilizada y presente imperfeccién
o deterioro posterior, la cual serd sometida a un proceso de revisién para determinar que el
dafio haya sido producto de la calidad de la prenda y no realizado de manera intencional.

POLITICA DE DEVOLUCIONES O CAMBIOS: aplica cuando una reclamacién se
hace por una causa diferente a la garantia legal. Por ejemplo, cuando se haga

en virtud de las politicas de devoluciones o cambios que disponga un proveedor
o comercializador.
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Al respecto, debe tenerse en cuenta que, por regla general, todos los actores en el mercado
son libres para determinar el contenido, alcance, condiciones y modalidades para contratar,
siempre y cuando no se contravengan normas legales, en este caso, de proteccién al
consumidor.

En consecuencia, los proveedores y comercializadores pueden establecer sus propias
politicas de devoluciones y cambios, en virtud de su derecho a la libertad de empresa. En
concepto de la SIC, “las politicas que no estén relacionadas con el tema de garantias, (falta
de calidad o idoneidad del bien o servicio), seran del resorte exclusivo de los proveedores
de bienes y servicios en el mercado.

En la ejecucién del contrato 2611 de 2020, las politicas de devoluciones o cambios tendran
su aplicacién, en el evento que el usuario haya realizado la redencién del bono respectivo
retirando las prendas y desee cambiar alguna sin haberla utilizado o que desee hacerlo por
tratarse de prendas importadas que no sean de su satisfaccion. Para poder hacer efectivo
este cambio, la prenda debe tener su etiqueta y estar en perfecto estado.

A continuacién, expondremos las politicas de garantia y/o cambio o devolucién, expresando
nuestra voluntad de responder por la satisfaccion del beneficiario, con las condiciones
aplicables a cada caso:

1) POLITICA POR GARANTIA:

Para realizar un cambio o devolucién de producto por garantia, el usuario debe realizar lo
siguiente:

— Dirigirse al almacén donde retiré la dotacidn, sea en Popayan, Santander de
Quilichao o Guapi y acercarse al administrador del mismo, manifestdndole sus
razones de solicitud de cambio.

— Alli el administrador le hara entrega de un formato de SOLICITUD DE CAMBIO POR
GARANTIA de la prenda, el cual debe ser diligenciado por el usuario, dejando sus
datos de identificacion, correo electrénico, teléfono y direccién.

— El usuario deberéa hacer entrega del producto que desea cambiar por garantia, al
administrador del almacén.

— El término de la garantfa estipulado por la UNION TEMPORAL CAUCA 2020, es de

treinta (30) dias calendarios contados a partir de la entrega del producto al usuario.
La garantia no cubre el deterioro normal del producto, el uso indebido, ni los dafios
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ocasionados por no atender a las instrucciones de cuidado o mantenimiento
indicadas al interior de cada prenda.

El 4rea de control de calidad de la UNION TEMPORAL CAUCA 2020, realizara la
revisién de la solicitud y de ser procedente abrira el caso correspondiente, el cual
pasara a un proceso de revision fisica, analisis y posterior respuesta en un tiempo no
mayor a siete (7) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion de
recepcién del producto.

En el evento en que la garantia sea procedente, la UNION TEMPORAL CAUCA 2020,
notificard al usuario que puede retirar la prenda nueva, en caso contrario se
procederd a dar respuesta formal especificando las razones de no procedencia de la
solicitud y realizara la devolucién del producto inicial al usuario.

Las devoluciones y/o cambios de las prendas adquiridas por el usuario siempre se
realizaran por el valor igual al del producto inicial. En ningln caso se realizara la
devolucién del valor de las mismas.

2) POLITICA POR DEVOLUCION O CAMBIO:

Para realizar un cambio o devolucién de producto por garantia, el usuario debe realizar lo
siguiente:

Dirigirse al almacén donde retird la dotacién, sea en Popayan, Santander de
Quilichao o Guapi y acercarse al administrador del mismo, manifestandole sus
razones de solicitud de cambio.

Allf el administrador le hara entrega de un formato de SOLICITUD POR DEVOLUCION
O CAMBIO de la prenda, el cual debe ser diligenciado por el usuario, explicando las
razones de su solicitud, sea porque desee cambiar alguna sin haberla utilizado o que
desee hacerlo por tratarse de prendas importadas que no sean de su satisfaccion,
dejando sus datos de identificacidn, correo electrénico, teléfono y direccion.

El usuario deberd hacer entrega del producto por devolucién o cambio, al
administrador del almacén.

Para efectos de cambios, el producto debera ser devuelto en dptimas condiciones,
sin ningdn indicio de haber sido utilizado. La UNION TEMPORAL CAUCA 2020 no
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aceptard el cambio de productos en los casos que éste sea entregado con
modificaciones o alteraciones en relacién a su estado original. El producto a cambiar
debe entregarse con las etiquetas, accesorios y empaques originales.

— El drea de control de calidad de la UNION TEMPORAL CAUCA 2020, realizaré la
revision de la solicitud y de ser procedente abrird el caso correspondiente, el cual
pasara a un proceso de revision fisica, analisis y posterior respuesta en un tiempo no
mayor a cuatro (4) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacién de
recepcion del producto.

— En el evento en que el cambio o devolucion sea procedente, la UNION TEMPORAL
CAUCA 2020, notificara al usuario que puede retirar la prenda nueva, en caso
contrario se procedera a dar respuesta formal especificando las razones de no
procedencia de la solicitud y realizara la devolucién del producto inicial al usuario.

— Las devoluciones y/o cambios de las prendas adquiridas por el usuario siempre se
realizaran por el valor igual al del producto inicial. En ningln caso se realizard la
devolucion del valor de las mismas.

Lo anterior con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato referenciado y la

satisfaccion de los usuarios.

Atentamente,

?@&%fﬁ &

KEVIN JOSE CARRILLO PALMA
Representante Legal
Unién Temporal Cauca 2020

Calle 86D N° 30-38 Bogota — Colombia



