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FECHA: .’:‘99 MAR, 2024

DE: Secretaria de Educacion y Cultura del Cauca
PARA: Directivos Docentes, Docentes, Administrativos de los 41 Municipios no
) certificados en Educacion del Departamento y Comunidad en General.
ASUNTO: Atencion Presencial Oficina de Servicio de Atenciéon al Ciudadano y
) Correspondencia — Dias 20 y 22 de marzo de 2024.

Cordial saludo.

La Oficina de Servicio de Atencién al Ciudadano y Correspondencia de la Secretaria de
Educacién y Cultura del Cauca se permite informar que debido a la continuacién de los
trabajos de. mantenimiento y actualizacion de la Plataforma Tecnolégica SACv2 a
desarrollarse durante los dias 20 y 22 de marzo de 2024, NO se prestara el servicio de
Atencion al Ciudadano de manera Presencial durante dichos dias, sin embargo y con el fin
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 15 de la ley 1755 de 2015, todas las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) se
atenderan por medio de los siguientes canales electrénicos oficiales con los que cuenta la
Oficina ‘de . Sérvicio de Atencién al Ciudadano y Correspondencia de la Secretarla de
Educaclon del Cauca

Correo Electrénlco sac.educacion@cauca.qov.co | "
Plataforma Virtual del SAC:  http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app Logln/’?sec-21 Y
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Es preciso manifestar, que la NO atencién presencial durante los dias 20 y 22 de marzo de
2024 solo aplica para la Oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano, por lo que la atencién
presencial al publico en general por parte de las demas dependencias de la Secretaria de
Educacion del Cauca se prestara de manera normal en el horario establecido de 8:00 am a
11:00 am y de 2:00 pm a 4:00 pm.

De igual manera es importante indicar que para el area de POSESIONES, la cual se
encuentra ubicada en las ventanillas 07 y 08 de la Oficina de Atencién al Ciudadano, NO
aplica lo indicado en la presente Circular, por lo que dicha dependencia prestara sus
servicios de forma presencial y en su horario habitual durante dichos dias.

Atentamente,

Revis6: " Seveling Alicia Lugo Gutiez, Lider Oficina Juridica de Educacié
Proyect6: Danny Samper Diaz Mufioz, Lider de Atencién al Ciudadano y Correspondenci
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