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FECHA: 49 JUN.. 2004

DE: Secretaria de Educacién y Cultura del Departamento del Cauca

Docentes y Directivos Docentes de los 41 Municipios no certificados en materia
PARA: educativa que tiene vinculacién con la Entidad Territorial, que se rigen por el

’ Decreto Ley 1278 de 2002 y que se encuentran participando en el proceso de
ascenso de grado o reubicacién salarial.

Canales de atencién habilitados para la recepcion y respuesta de
ASUNTO: reclamaciones de los resultados de Ia etapa de inscripcién del “Proceso de

) evaluacién docente para el ascenso de grado o reubicacién salarial de los
educadores 2024".

Cordial saludo.

La Secretaria de Educacién y Cultura del Departamento del Cauca, en el marco de Ia
Convocatoria realizada por el Ministerio de Educacién Nacional mediante Resoluciones
Ministeriales Nros.025624 del 29 de diciembre de 2023 y 05829 del 26 de abril de 2024 y las
Resoluciones Departamentales Nros.0210 del 17 de enero de 2024 y 3278 del 07 de mayo de
2024, por las cuales se convoca y organiza el proceso de Evaluacién de que trata el articulo 35 y
el numeral 2 del Articulo 36 del Decreto 1278 de 2002 para el Ascenso de Grado o la Reubicacion
de Nivel Salarial de los Docentes y Directivos Docentes regidos por dicho Estatuto de
Profesionalizacién Docente Y que estan al servicio de esta Entidad Territorial; Convocatoria que se
encuentra en desarrollo.

La Administracién Departamental en aras de garantizar los derechos de los participantes, en
cumplimiento de la legislacién educativa y las directrices que en tal sentido ha emitido el Ministerio
de Educacion Nacional; a dispuesto para los educadores y/o sus representantes los canales de
atencién establecidos por la Secretaria de Educacién del Cauca para la recepcion de las PQRSDF

(Peticignes, Sugerencias, Reclamos, Quejas, De_nuncias y Felicitaciones) frente al listado
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1. Canales oficiales de atencién:

La presentacion de PQRSDF (Peticiones, Sugerencias, Reclamos, Quejas, Denuncias y
Felicitaciones) deben ser presentadas por escrito y seran atendidas y resueltas tnicamente por
medio de los siguientes canales oficiales con los que cuenta la Entidad:

\ S BT it o wt')_r‘%ﬁj s i l il
Carrera 6 No. 3 - én Cauca (Ventamllas 1, 2, 3 y 4 de Ia
Oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano de la Secretaria de
Educacién del Cauca). Horario de atencion de lunes a viernes de
8:00 am a 11:00 am y de 2:00 pm a 4:00 pm.

chreo Electrénico sac.educacion@cauca.qov.co

Atencion Presencial

http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app Login/?sec=21

Plataforma Virtual SAC

~

2. Canal oficial de respuesta a reclamaciones y/o PQRSDF:

La Secretaria de Educacién del Cauca a través de la Oficina de Servicio de Atencién al Ciudadano
se permite informar que las respuestas a cada una de las reclamaciones y/o PQRSDF
relacionadas con los resultados de la etapa de inscripcién del “Proceso de evaluacién docente
para el ascenso de grado o reubicacién salarial de los educadores 2024°, solamente seran
remitidas de manera electrénica a través de la Plataforma Virtual SAC, las cuales podran ser
consultadas ingresando al Sistema con su nombre de Usuario y Contrasefia.
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Por lo anterior, es preciso manifestar que es deber de la Ciudadania en general mantener
actualizados sus datos personales dentro de Ia Plataforma Virtual del SAC, en especial la
direccién de correo electronico. Se sugiere tener registrado dentro de la Plataforma un Correo
Electrénico que actualmente se encuentre en uso y que no tenga ningun tipo de limitaciones en
cuanto al envio y/o recepcién de mensajes electronicos por temas de almacenamiento y el cual
sea accesible por parte del Ciudadano.

En caso de presentar inconvenientes para actualizar sus datos personales directamente desde su
cuenta de Usuario de la Plataforma Virtual del SAC, se solicita remitir a la Oficina de Servicio de
Atencién al Ciudadano de la Secretaria de Educacién del Cauca a través de los diferentes canales
oficiales de atencién descritos en el numeral Uno (1) de la presente Circular, el requerimiento de
actualizacién de datos personales, teniendo en cuenta lo siguiente: -

» Informar claramente la informacién que se requiere sea modificada dentro de la Plataforma
Virtual del SAC (correo electrénico, nimero de celular, direccién de residencia, etc).

> Adjuntar copia de su Cédula de Ciudadania.

3. Asunto incluido en la reclamacién y/o PQRSDF:

Con el fin de hacer mas eficiente el proceso de recepcién, radicacion, asignacion y respuesta a
cada a cada una de las reclamaciones y/o PQRSDF relacionadas con los resultados de la etapa
de inscripcién del “Proceso de evaluacién docente para el ascenso de grado o reubicacion
salarial de los educadores 202 ", se solicita indicar los siguientes tres (3) campos dentro del
asunto de la reclamacion:

> Nombres y apellidos.
> Numero de cédula de ciudadania.

> Lafrase “Proceso de Evaluacién Voluntaria 2024"
M
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A continuacion se relaciona un modelo de asunto a modo de ejemplo:

PEPITO PEREZ - 12.345.678 — PROCESO DE EVALUACION VOLUNTARIA 2024

Atentamente;

Secretaria d&' Educacion y Culttra del Departamento del Cauca
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